Vazeni zakaznici, dékujeme Vam za davéru
projevenou zakoupenim nasich vyrobku, které maji
prednosti pfirodni a zdravé suroviny. Vade dfevéna
okna a dvefe byla v na$i lakovné zuSlechténa
ekologickou  dekorativni  povrchovou Upravou.
Dfevo je tak nyni ochranéno pfed vnéjsim
klimatem, napadenim plisnémi a UV zafenim.

Montézni podminky

Stavebni a montazni prace mohou byt provadeény
pouze v takovych klimatickych podminkach, kdy
teplota vzduchu nepoklesne béhem 24 hodin pod
minimalni teplotu -3°C a za pfedpokladu, Ze je
zajisténo dostatecné odvétrani vihkosti z vnitfnich
prostor stavby.

Ochrana osazenych oken a dvefi v pribéhu
stavebnich praci

Po zabudovani oken (dvefi) je vhodné postarat se
o dobré odvétrani ve fazi vysoké stavebni vihkosti a
nasledné pokraovat s odvétravanim az do
obydleni. Je to dllezité predevsim kvuli zabranéni
poskozeni natéru a nabobtnani dfeva s naslednym
poskozenim funkce kovani. Jasnym uUkazem
nedostate¢ného vétrani je roseni skel. Chrarite
okna zvlasté béhem stavebnich omitkovych praci,
abyste vyloucili poskozeni a skvrny na ramech, skle
a kovani. Okna nesmi piijit do pfimého styku s
vapnem v jakékoliv podobé, louhy, ropnymi
produkty, organickymi fedidly, kyselinami, médi a
médénkou. K zakryti povrchu oken (dvefi) musi byt
pouzivany ochranné lepici pasky, které jsou stalé
VvUci UV zafeni a které se souc¢asné snasi s vodou
feditelnymi akryladtovymi laky. Ochranné lepici
pasky je tfeba z oken odstranit do 2 mésict od
nalepeni.

Cisténi po ukonéeni stavebnich praci

Po ukonceni stavebnich praci je nutné okna Cistit
velmi opatrné, nikdy ne na sucho, ale za vydatného
smaceni vodou s malou davkou myciho prostredku
- napf. fedéna neutralni mydla nebo fedéné
viceucelové istici prostfedky. Pouzivejte pro
cisténi  oken prostfedky neSkodné Zivotnimu
prostfedi. V zadném pfipadé nesmi byt pouzity
agresivni  latky, jako rozpoustédlové istice,
praskové ani tekuté abrazivni Cistice a alkalické
viceucelové Ccistice. Nikdy na okna a dvefe
nepouzivejte abrazivni materidly (pisky apod.)
Nepouzivejte ani technické prostfedky jako
rozpoustédla (benzin, aceton), zasadité vyrobky
(napf. na bazi ¢pavku), kyselé vyrobky (na bazi
kyseliny sirové apod.), fedidla a jiné agresivni latky,
které by mohly zplsobit neopravitelné poskozeni
povrchu profilu. NepouZivejte ani takové pomdcky,
které mohou okna poskrabat, napfiklad brusny
papir a draténky.

Ovladani a bezpe¢na obsluha

Aby byla zachovana dlouha funkénost Vasich oken
a zaroven zajisténa jejich provozni bezpecnost, je
nutné dodrZovat nasledujici pokyny. Polohu kliky
udrzujte v pfisludnych polohach, s klikou
manipulujte pouze pfiméfenou silou, aby nedoslo k
poskozeni ovladaciho mechanismu. Pozor na
nekontrolovatelné zabouchnuti vétrem, pfidavné
zatézovani okennich a dvefnich kfidel a vkladani
pfedmétl do draZek mezi pevny a oteviravy dil.
Pokyny k obsluze jsou vyobrazeny ve schématu
¢.01.

Pravidelné a dostatecné vétrani oken

Plvodni okna netésnila (v pfipadé vymeny) a tak
dochéazelo k pfirozenému vétrani a Uniku vnitini
vihkosti a tepla. Nova okna s kridly opatfenymi
tésnénim prostor dokonale utésni a je tak nutné
vétrat vyrazné vice. Pro spravnou funkci a dlouhou
Zivotnost oken je potfebné pravidelné odvétravat
mistnosti, zvlasté tam, kde dochazi k velké tvorbé
vodnich par (kuchyné, koupelny, pradelny a
susarny). Jasnym Ukazem nedostatec¢ného vétrani
je roseni skel! Vzhledem k vysoké tésnosti oken se
doporucuje minimalné 2x denné intenzivni vétrani a
vhodné vyuzivat mikroventilaci. Vyhnete se roseni
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skel a zavlhani zdiva v okoli zabudovaného okna s
naslednou moZnosti vegetace plisni.

Péce o povrchovou tpravu

Konzervace dfeva ve vyrobé mize dfevu
poskytnout pouze ¢asové omezenou ochranu. Pro
dlouhodobé zachovéani optimalni povrchové Gpravy
raml a kfidel dfevénych oken a dvefi musi uZivatel
nutné provadét pravidelnou udrzbu. Ta se provadi
minimalné jednou ro¢n&, pomoci specialnich
pripravki, Becker Acroma Cleaner — zbavi povrch
ulpélych necistot a mastnoty a Becker Acroma
Refresher — vytvofi na lakovaném povrchu jemnou
vodéodolnou vrstvu. Nikdy na cisténi ramia a
kfidel dfevénych oken a dvefi nepouzivejte
agresivni materialy (pisky, jemné cistici pisky,
rozpoustédla, kyseliny, alkallcke ustlce, atp.),
aby doslo k neopravi p i
lazury.

Udrzba kovani a tésnéni

VaSe okna a dvefe jsou osazeny kvalitnim
otviravym / oteviravé-sklopnym kovanim. Obsluha
je jednoducha a bezproblémova, pfesto vyrobce
kovani doporuCuje 1x ro¢né namazat nékolika
kapkami oleje zavésy a uzavéry. Mazaci mista
kovani oSetfete tak, aby olej nestékal po vnéjsich
plochach kovani a neznecistoval povrch vyrobku.
Prebytecné mazivo setfete suchym hadrem. K
mazani nepouzivejte kyselé a pryskyfici obsahujici
tuky, pouzivejte jen takové Ccistici a oSetfovaci
prostfedky, které nenarusi ochranu proti korozi. U
Gasti kovani, které maji bezpecnostni charakter je
nutné provést vizudlni kontrolu jejich opotfebeni.
Prekontrolujte stav  tésnéni na kfidlech oken.
Prekontrolujte prichodnost odtokovych kanalki a
ramu okna, pfipadné je vydistéte.

Sefizeni kovani a dvernich zavést

Sefizeni oken je provadéno vzdy po montazi.
Presto muze viivem dilatacnich zmén stavby, nebo
dlouhodobym pouzivanim nastat nutnost
opétovného sefizeni kovani. Pokud pfi zavirani
okna vhimate citelné zadrhnuti, nebo kridlo k ramu
patficné nedoléha, nastala pravé takova situace.
Pritlak kfidla k ramu sefizujte na hornim a dolnim
zavésu otacenim Sroubu pomoci imbusového klice
vel. 4mm a po obvodu kfidla pootocenim
excentricky uchycenych rolnicek. ~Vyskové a
stranové posunuti kfidla viéi ramu Ize provést
pomoci sefizovacich $roubl v homim a dolnim
zavésu pomoci imbusoveého klice vel. 4mm. Horni
zavés je nutné sefizovat v oteviené poloze, dolni
zavés potom v zaviené poloze. Schéma sefizeni
oken a dvefi s vicebodovymi uzavéry je
vyobrazeno ve schématu ¢€.02. U dvefi a oken
pouze oteviravych se pfi sefizeni postupuje dle
schématu ¢.03. Sefizeni se provadi pomoci
imbusového  klice vel. 4mm. Vyrobky jejichz
uzaviraci systém néjakym zplUsobem pFesahuje
uvedeny popis (schéma), doporucujeme servisovat
vyhradné proskolenou osobou.

Misto a zpUsob uplatnéni reklamace

Podminkou pfijeti reklamace a jeji vyfizeni, v
pfipadné uznani jeji opravnénosti, je piné uhrazeni
zavazku zakaznika viéi spolecnosti Truhlarstvi Petr
Kaiser s r.o. Reklamaci je nutno podat pisemné
prokazatelnou formou (doporu¢enym dopisem, e-
mailem, faxem) s uvedenim d&isla zakdzky a
podrobnym popisem reklamované vady, presnou
adresu a tel. kontakt na koncového zakaznika, kde
je reklamované zboZi umisténo. Pfi podani
reklamace je rovnéz na vyzadani nutné dolozit kopii
smlouvy o dilo uzaviené se spolecnosti
TRUHLARSTV Petr Kaiser s.r.o.

ADRESA PRO UPLATNENI REKLAMACE:
TRUHLARSTVI Petr Kaiser s.r.o.
Bezdékovska 467

Rozmital pod Tfemsinem

262 42

fax.: 318 666 316 nebo

e-mail: servis@petrkaiser.cz

Zaru¢ni doba na otvorové prvky dodavané nasi
spole¢nosti je 60 mésict. Zaruéni doba na
prisluSenstvi, které neni standardné dodavano s
okennimi a dvefnimi prvky (Zaluzie, rolety, sité proti
hmyzu, krytky kovani, parapety, kliky) je 24 mésica.
Zaruka na okenice a okna bez povrchové upravy je
24 mesicl. Zaruéni doba na stavebni a montazni
préace tvofici soucast dodavky je 24 mésich.

Po dobu zaruéni Ihity ma zakaznik na zakladé
vlastniho pozadavku narok na 3 servisni prohlidky
zdarma. Délka zaruéni doby muZe byt upravena
specialnim  ujednanim  ve  smlouvé  mezi
zakaznikem a spole¢nosti Truhlafstvi Petr Kaiser
s.ro. Pokud fadné uzaviend smlouva mezi
zakaznikem a spolecnosti Truhlafstvi Petr Kaiser
s.ro. upravuje nékteré otdzky reklamaci a
zaruénich dob odchylné od tohoto reklamacéniho
fadu, ma prednost vzdy pfislusna smlouva. V
ostatnich otazkach prislusnou smlouvou
nefeSenych plati tento reklamaéni fad. Zaruéni
doba zacina platit prvnim dnem nasledujicim po dni
predani a prevzeti dila nebo zboZzi, neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak. Doba vyfizeni reklamace
30 dnl, muZe byt prodlouzena o dobu nezbytné
nutnou pro vyrobu novych ¢asti, dodani novych dild
subdodavatelem ¢i v pfipadé, kdy technologické
podminky nutné k provedeni opravy nedovoli jeji
provedeni do 30ti dn( od nahladeni (klimatické
podminky apod.).

V pripadé, ze zakaznikem reklamovana vada neni
uznana jako vada opravnénd, je spolecnost
Truhlarstvi Petr Kaiser s.r.o. opravnéna pozadovat
veskeré vynaloZzené naklady spojené s vyfizovanim
reklamace (cestovné, postovné, soudni a spravni
poplatky, provozni naklady, naklady na pfip.
znalecké posudky atd.).

Estetické (vzhledové) vady se hodnoti pfi pohledu
ze vzdalenosti 2m za rozptyleného denniho svétla.
Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek
nejsou zjevné patrné, nejsou reklamovatelné.
Reklamovatelné jsou vady, jez brani fadnému
uzivani zboZi ¢i dila a znehodnocuji jeho fyzicky
stav.

Zakaznik bere na védomi, Ze jemu predloZeny
vzornik barev slouzi k vybéru odstinu lazury, avSak
skute€ny vysledny odstin lazury na dodanych
vyplnich otvorli nemusi zcela presné souhlasit s
vybranou variantou.

Vady vyl z i rekl

Mechanické poskozenim vzniklé = neodbornym
sefizenim, nespravnou Udrzbou po  okamZiku
predani a prevzeti dila ¢i zbozi, pouzivani vyrobku
v-podminkach, které mohou nastolit fyzikalni &i
chemickou nerovnovahu v navaznosti na vlastnosti
stavby jako celku, napfiklad vady projektu a
materiall pouzivanych na stavbé, v zavislosti na
specifickych mistnich podminkach, napf. zvySena
prasnost, emise, vihkost - zpusobuijici oroseni skel
& ramu z interiéru. Dale se jedna o nevhodné
uzivani vyrobki (napf. polepeni skel folii, stavéni
nabytku do tésné blizkosti oken atd.). Poskozeni
vzniklé v dusledku udalosti majicich pivod ve vyssi
moci  (pozary,  kroupy, zaplavy, zemétfeseni,
vichfice, spady popilkd, pylu, kyselych destu a
podobné), Vlivem nevhodnych mikroklimatickych
podminek objektu, napf. roseni skel, ramu ¢i zdiva
Z interiéru (jedna se o bézny fyzikalni jev, ktery
vznika zpravidla nedodrZzenim ventilacniho rezimu
stavby, je zcela v rukou uzivatele) a s tim
souvisejici poskozeni.

Barevny nesoulad stejnych barev aplikovanych na
rizné materialy & riznymi technologiemi (profily,
vypIng, krytky kovani atd.). Barevnou rozdilnost
nového a dfive dodaného prvku (lazura je
vystavena ultrafialovému zareni, které plsobi pres
povrchovou Upravu az na lignin, ktery je soucasti
dfeva a vlivem UV zafenim tmavne. Povrchova
Uprava u tropické dreviny meranti mize obsahovat
na povrchu drobné bublinky &i kraterky, které
vznikaji pfi nastiku ¢i v pribéhu dozravani, nemaji
vliv. na kvalitu a Zivotnost a jejich vyskyt neni
divodem k reklamaci.

Smolniky atd. pokud se v pribéhu zarucni doby
projevi, lze to povaZovat za vadu opravitelnou a
vyrobce si vyhrazuje pravo tyto vady opravit.

Viditelnost -~ bezchybného délkového nastaveni
dreva.
Prvky, které né&jakym zpusobem  pfesahuji

technické normy a byly vyrabény na vyslovné prani
zakaznika. Tento nestandard musi byt vzdy uveden
v zakazce.

Veskeré anomalie skla, které se vyrysuji pfi jeho
oroseni (jednd se o technologické stopy na

struktufe skla, které nebrani prahledu).

Posuzovani kvality skla

Sklo se posuzu;e v suchém stavu ze vzdalenosti
i kondenzace na izolaénich sklech se
mlzZe objevit jak uvnitf, tak vné budovy. Pokud
nastane uvnitf budovy, jde vétSinou o vysokou
vihkost v mistnosti, spoletné s nizkou vné&jsi
teplotou. Kuchyné, koupelny a jiné prostory s
vysokou vlhkosti jsou zvlast citlivé. Oroseni tabuli
je podporovano omezenou cirkulaci vzduchu,
zéaclonami atd. U izolaéniho skla s obzvlast
vysokou tepelnou izolaci se mize kondenzace
kratkodobé tvofit na venkovni strané skla, coz je
zpusobeno noéni ztratou tepla vnéjsiho povrchu,
spolecné s vysokou vihkosti vnéjsi atmosfery.

Ciré sklo ma velmi slabé zeleny vzhled, zvIlasté na
hranach. Stava se zfeteln&j§im, ma-li sklo vétsi
tloustku.

Smacivost povrchu vnéjsi strany skla mize byt
rozdilna, napf. kvili obtisku valct, prstl, etiket,
vyhlazovacim prostfedkim apod. Pfi vihkém
povrchu skla zptsobeném rosenim, destém nebo
vodou pfi ¢isténi, se mlUze rozdilnd smacivost stat
viditelnou.

Nelze zabranit disledkim vyplyvajicim ze zmén
délky meziokennich pficek, zplsobenych zménou
teploty v meziskelni dutiné. Odchylky od
pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit
pfi- zohlednéni vyrobnich a montaznich toleranci.
Pfi nepfiznivych vlivech okoli a v zavislosti na
velikosti  skla, pouzitém druhu a délkach
meziskelnich pficek se mohou obcas u pficek
vyskytnout klapavé zvuky — rezonance. K omezeni
klepani se pouzivaji protivibra¢ni silikonové ocky,
které se nalepuji na kfizeni mfizek. Pfi pouziti
silikonovych €otek muze dojit k jejich stlaceni a
posunuti po oblém povrchu mfizky az k jejich
spadnuti. Vlivem UV zéfeni muze dojit k jejich
naZloutnuti. PouZitim silikonovych &oc¢ek neni v
zadném pripadé naru$ena uZitnd hodnota
izolacniho skla.

Jev klapajicich meziskelnich pficek nelze ani za
pouZiti silikonovych ¢ocek eliminovat a tento jev
nelze uznat jako reklamovatelnou vadu.

Parapety

Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou uréeny k
nadmérnému zatéZovani. Za vadu se nepovaZzuje
jakékoliv povrchové mechanické poskozeni vzniklé
po predani zbozi ¢i dila.

Zaluzie

Za zavadu se nepovaZuje nedoklapéni lamel (pfi
posouzeni se vychazi z pravidla, Zze skrz zaluzii
nesmi byt mezi lamelami pfi kolmém pohledu vidét
na rovinu skla), rozdilnost doklapéni lamel
jednotlivych Zaluzii, svételna netésnost po stranach
Zaluzie mezi lamelami a zasklivaci listou okna,
pokud nepfesahuje max. pfipustnou hranici do
5mm (méfena nejmensi vzdalenost lamela —
zasklivaci lista). Déle je to &ikmy chod v
horizontalni roving, kdy je povolen maximalni rozdil
vyéek v misté prochazejici pasky do 5 mm. Zaluzie
nejsou uréeny k celkovému zatemnéni.

Za vadu se nepovazuje jakékoliv povrchové
mechanické poskozeni vzniklé po pfedani zbozi ¢i
dila.

Sité proti hmyzu

Za vady se nepovazuji ¢aste¢né netésnosti mezi
ramem sité a ramem okna. Spara nemuze byt vétsi
neZz 5mm. Za vadu se nepovaZuje jakékoliv
povrchové mechanické poskozeni vzniklé po
predani zboZi ¢i dila.

Zavérecna ustanoveni

Pii posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize
specifikovany v tomto reklamaénim fadu se prihlizi
k vyrobnim standardim v oblasti otvorovych vyplIni
a ke v8eobecnému stavu techniky.

Tento reklamacni fad ve znéni Gcinné k 23.10.2012

byl fadné schvalen vedenim spolecnosti
TRUHLARSTVI Petr Kaiser s.r.o.
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